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Hallo liebe Gastefans,

herzlich willkommen in Heidenheim zum Auswartsspiel gegen den 1. FC
Heidenheim 1846. Damit Euer Aufenthalt bei uns nicht nur wahrend dem
Spiel, sondern bereits davor und danach angenehm wird, haben wir fur
Euch die wichtigsten Informationen zusammengestellt.

Der Gasteblock | Wichtige Stadionsektoren

Der ausgewiesene Block fiir Gastefans befindet sich auf der West- und
Sudtriblne der Voith-Arena:

* Block E1 (1200 Stehplatze)

* Block E2 (329 Sitzplatze)

* Block D2 (463 Sitzplatze)

Rollstuhlfahrer siehe bitte Seite 3

Der Einlass in die Voith-Arena beginnt zwei Stunden vor dem jeweiligen
AnstoR. Wir bitten Euch um eine moglichst friihzeitige Anreise (siehe Seite

4).

Beachtet bitte, dass die Blocke L, L, und F1 sowie M bis D1 die
ausgewiesenen Heimbereiche des 1. FC Heidenheim 1846 sind. Dort ist es
verboten, Farben und Fanartikel der Gastmannschaft zu tragen, verbale
AuRerungen zu titigen oder provozierend aufzutreten. Der

Ordnungsdienst ist berechtigt, bei moglichen Vorfallen einzuschreiten und
Zuschauer aus diesen Bereichen zu entfernen.
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Tickets

Der Verkauf des Gastekontingents erfolgt lUber den Gastverein. Bitte
wendet Euch an die dort bekannten Vorverkaufsstellen.

Sollten nicht alle Gastekarten im Vorverkauf abgesetzt werden, wird es am
Spieltag auch eine Gastekasse geben. Die Gastekasse 6ffnet immer zwei
Stunden vor Anstol und befindet sich direkt am Gasteeingang.

Fans mit Behinderung | Fans im Rollstuhl
Es gibt 3 Gaste-Rollstuhlfahrerplatze inkl. 3 Betreuerplatzen direkt neben
dem Gasteblock der Voith-Arena.

Ein Kiosk mit niedriger Verkaufstheke und eine modern ausgestattete
Behindertentoilette runden das Angebot ab, so dass einem Stadionbesuch
fur Menschen im Rollstuhl nichts im Wege steht. AuBerdem haben wir eine
begrenzte Anzahl an Platzen fiir Sehbehinderte und bieten die Moglichkeit
an fir das Spiel Audioguide-Systeme zu leihen.

Die Anfahrt* fiir Fans im Rollstuhl erfolgt identisch zu Fanbussen (siehe
Seite 4). Fans im Rollstuhl kénnen ihren PKW direkt am Gasteeingang
abstellen.

Unser Fanbeauftragter, Vincent Conte, steht Fans mit Behinderung unserer

Gastmannschaft gerne zur Verfliigung und beantwortet alle Fragen bzw. ist
direkter Ansprechpartner, wenn es um die Belange von Fans mit handicap
geht.Vincent Conte ist zu erreichen unter handicap@fc-heidenheim.de

Infos zu Tickets erhalten Rollstuhlfahrer direkt (ber unseren
Fanbeauftragten unter 07321 9471838 bzw. den Gastverein.

Weitere Informationen auch unter: https://www.barrierefrei-ins-
stadion.de/club/1-fc-heidenheim-1846

*Zur Einfahrt berechtigt sind Personen und deren PKW mit ,,blauem Parkausweis®.
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Anfahrt zur Voith-Arena

Achtung, Umweltzone! Heidenheim an der Brenz hat am 1.Januar 2013 eine
Umweltzone der strengsten Klasse eingefiihrt. D. h. nur mit einer gultigen
grunen Plakette an der Windschutzscheibe in die Zone gefahren werden.

Anfahrt/Parken mit dem PKW

In Euer Navigationsgerdt geben Sie bitte die Zieladresse ,In der Schwende
6, 89522 Heidenheim*“ ein. Gasteparkplatze findet lhrin ausreichender Zahl
bei den Sportanlagen des SV Mergelstetten. Von hier aus sind es ca.10 —15
Min. Fullweg bis zum Gasteblock. Bitte beachtet auch die
Faninformationen Eures Vereins.

Anfahrt/Parken mit Reisebussen, Kleinbussen und Fans im Rollstuhl

In Euer Navigationsgerat gebt ihr bitte die Zieladresse ,Heerackerweg 23,
89522 Heidenheim“ ein.

Fanbusse und Kleinbusse parken direkt am Eingang zum Gasteblock. Dort
werden ebenfalls 9-Sitzer abgestellt. Die Zufahrt erfolgt von oberhalb der
Voith-Arena, uber den ,Baseball Ballpark® bzw. die FCH Trainingsplatze
,Heerdcker’ (siehe Ausschilderung). Am besten gebt ihr dazu in euer Navi
die oben stehende Anschrift ein. Dort angekommen folgt ihr der schmalen
StraRe, bis ihr direkt am Gasteblock ankommt. Ordnungskrafte weisen
euch die Parkplatze zu.

Aufgrund der angespannten Verkehrssituation in Heidenheim empfehlen
wir die A7 erst an der Ausfahrt 117- Giengen Herbrechtingen zu verlassen.

Am Spieltag ist das Parken unmittelbar an der Voith-Arena nicht moglich.

Abfahrt mit dem PKW, Reisebussen, Kleinbussen und Fans im Rollstuhl

Um eine zugige Abreise mit PKW, Klein- oder Reisebus zu ermoglichen,
bitten wir die Gastefans den Gasteparkplatz Richtung Mergelstetten lUber
die Buchhofsteige zu verlassen (an der Ausfahrt rechts) und uber die B1g in
Giengen/Herbrechtingen (siehe Ausschilderung) auf die Autobahn (BAB 7)
aufzufahren.




Fanutensilien und Gegenstande

Zaunfahnen, Banner, Spruchbander, Transparente

Diirfen am Zaun vor dem Gasteblock, Samtliche Zaunfahnen, Banner, Spruchbander,
spielfeldseitig angebracht werden. Es gilt die Transparente mit diskriminierenden,

Regel: Wer zuerst kommt, dessen Banner hangt  rassistischen, heimvereins- oder

zuerst. Alternativ konnen Eure Zaunfahnen auch  personenschadigenden Spriichen/Inhalten

im Pufferblock angebracht werden. Die im dulden wir nicht. Ebenso sind alle Fanutensilien
Stadion angebrachten Werbetafeln mussen verboten, die gegen die guten Sitten verstol3en
Bannerfrei d. h. lesbar bleiben. Spruchbander und Aufrufe zur Gewalt enthalten. Nicht
mussen dem 1. FC Heidenheim 1846 mindesten angemeldete oder genehmigte Spruchbander
48 Stunden vor dem Spiel liber die Fanbetreuung werden nicht eingelassen.

angemeldet werden und bedurfen einer

entsprechenden Genehmigung.

WICHTIG: Zaunfahnen missen klar als solche erkennbar sein (bspw. Befestigungsschlaufen etc.
vorhanden). Wir genehmigen keine ,umfunktionierten“ Blockfahnen etc. AuRerdem sollten die
Zaunfahnen nicht hoher als 1,50 Meter sein!

Stocklange max. 200 cm Stockdurchmesser max. ~ Alle Fahnen, die unsere vorgegebenen
3cm Hochstmalie liberschreiten.

Doppelstockhalter

Stocklange max. 200 cm Stockdurchmesser max. ~ Alle Doppelstockhalter, die unsere
3cm vorgegebenen HochstmaRe tUberschreiten.

GroRe Schwenkfahnen

Bis zu 5 Schwenkfahnen mit einer Stocklange >
200 cm im Gaste-Stehplatzbereich.

Trommeln

Max. 3 Stiick mit Schlageln. Trommel muss auf Trommeln die nicht auf einer Seite offen sind
einer Seite einsehbar sein. oder nicht mind. 1 durchsichtiges Fell haben.

Megafon

3 Megafone inkl. einem Satz Wechselbatterien.  Weitere Megafone.

Choreographien

Choreographien miissen min. zwei Wochen vor  Kurzfristige Genehmigungen am Spieltag.
dem Spiel angemeldet werden und kénnen nach
Absprache im Vorfeld ggf. genehmigt werden.

Klebeband

Ja.
Trinkpackchen, Plastikflaschen, Obst, Rucksacke, Schokoriegel

Pro Person ein Tetrapack < o,5 Liter alkoholfreies  Getranke > o,5 Liter. PET Flaschen, Glas, explosive
Getrank. Obst, Schokoriegel etc. kleinem Flissigkeiten (Deo, Haarspray etc.).
Umfang fir den personlichen Bedarf Obst/Lebensmittel in groReren Mengen.

Regenschirme

Stockschirme, Knirpse etc.




Der Gasteblock | Wichtige Informationen

Im Gasteblock gibt es ein Vorsangerpodest. Es ist nicht gestattet auf den
Zaun zu steigen, ein VerstoR hiergegen kann eine der VerhaltnismaRigkeit
angemessene Vertragsstrafe nach sich ziehen. Beim Torjubel wird es jedoch
toleriert.

Kontrollbereich fiir Fan- und ggf. Choreomaterialien:

Am Spieltag gibt es rechts des Zugangs zum Gasteblock einen separaten
Bereich in dem Fanutensilien und ggf. Choreomaterialien gesondert
kontrolliert werden, um die Einlasssituation zu entlasten. Hier konnen
jeweils pro Tasche/Fahnenbiindel zwei Fans dabei sein. Nach der erfolgten
Durchsicht werden die Fans mit den (Fan-)Materialien direkt der
Zugangskontrolle zugefiihrt (sofern sie im Besitz einer giiltigen
Eintrittskarte sind).

Kameras und Fotoapparate

Die Mitnahme von Digitalkameras, Kompaktkameras etc. welche fiir den
Heimgebrauch verwendet werden, ist gestattet.
Spiegelreflexkameras/Wechselobjektive etc. welche auf professionelles
Fotografieren riickschlieBen lassen, sind nicht zulassig.

Fluchtwege
Wir bitten um Freihaltung der blau markierten Treppen im gesamten
Gasteblock, da es sich hierbei um Fluchtwege handelt.

Verbot von Pyrotechnik

Feuerwerkskorper, Leuchtkugeln und andere pyrotechnische Gegenstande,
namentlich so genannte bengalische Fackeln und Rauchpulver etc. diirfen
grundsatzlich nicht mitgefiihrt werden. Es drohen bei Nichtbeachten
empfindliche Strafen und Stadionverbot!

Sollte es zum Abbrennen von Pyrotechnik kommen, kann es bei
zukiinftigen Spielen Eurer Mannschaft in Heidenheim erhebliche
Einschrankungen im Bereich Fanutensilien geben!

Weitere Verbote (Sachen/Gegenstande/Kleidung)

Das Mitfiihren, Bereithalten und Uberlassen folgender Gegenstinde
/Sachen ist untersagt (Auszug aus der Stadionverordnung):
verfassungsfeindliches, rassistisches, fremdenfeindliches, extremistisches,
diskriminierendes, rechts- bzw. linksradikales Propagandamaterial, auch
dann, wenn es strafrechtlich nicht relevant ist; hierzu gehort
gegebenenfalls auch das Tragen von Kleidung oder das Tragen von
Emblemen oder Symbolen an oder auf der Kleidung. Zuwiderhandlungen
fuhren zu einem sofortigen ortlichen Hausverbot und konnen eine
Ordnungswidrigkeitenanzeige nach sich ziehen.




AulBerdem dirfen samtliche alkoholische Getranke sowie andere °
berauschende Mittel (Drogen) grundsatzlich nicht mitgefiihrt werden!
Zuwiderhandlungen fiihren zu einem sofortigen ortlichen Hausverbot und
konnen eine Ordnungswidrigkeitenanzeige nach sich ziehen.

Verwahrung von Rucksacken und Taschen

Rucksacke und groBe Taschen (grofRer als DIN Ag) kdnnen nicht mit ins
Stadion genommen werden. Daflir haben wir eine Verwahrmoglichkeit
(bitte an die Mitarbeiter des Sicherheitsdienstes wenden). Wir bitten
dennoch grof3e Taschen und Rucksacke, wenn moglich,im PKW/Bus zu
belassen, da die Verwahrmoglichkeiten sehr begrenzt sind. Gurteltaschen
und kleine Handtaschen konnen nach Sichtkontrolle mit ins Stadion
genommen werden. Die Verwahrung ist kostenlos, es wird keine Haftung
ubernommen.

Ferner ist die Stadionverordnung der Voith-Arena sowie die ATGB des 1. FC
Heidenheim 1846, mit dem Kauf der Eintrittskarte, fiir alle Besucher
bindend. Stadionverordnung Voith-Arena / ATGB.

Verpflegung:

Im Gastbereich gibt es Vollbier und alkoholfreie Getranke dartiber hinaus
die Ublichen Speisen (Stadionwurst etc. aber auch vegetarisches).

In der Voith-Arena kann ausschlieBlich bargeldlos bezahlt werden. Dafiir
konnen samtliche Bezahlkarten wie EC- oder Kreditkarten genutzt werden
(bei Betrdagen bis 25 Euro ist dabei in der Regel keine PIN-Eingabe
notwendig). Mit Geldkarten, die ein kontaktloses Bezahlen ermdglichen,
kann dabei auch nur durch Auflegen der Karte aufs Terminal bezahlt
werden. Auch mobiles Bezahlen tUbers Smartphone ist in der Voith-Arena
moglich. Dafiir kénnen die Fans auf samtliche mobile Bezahldienste
verschiedener Kreditinstitute zuriickgreifen, wie beispielsweise ,,Apple Pay“
von i0S, ,,Google Pay“ oder die Sparkassen-App ,Mobiles Bezahlen“. Bei
Fragen zum Bezahlvorgang stehen Mitarbeiter an allen Kiosken in der
Voith-Arena zur Verfligung.

Stadionverbote

Regionale und bundesweite Stadionverbote sind giiltig

Fans mit bundesweitem oder lokalem Stadionverbot ist der Zutritt in die
Voith-Arena untersagt. Sie durfen sich in der Regel bei den Bussen vor dem
Gasteblock aufhalten. Genauere Informationen teilen wir euch zeitnah
nach der Sicherheitsbesprechung mit.

Offensichtlich angetrunkene Personen erhalten keinen Zutritt ins Stadion
(gemaR der Stadionverordnung und den Allgemeinen
Ticketgeschaftsbedingungen).  Es werden zudem stichprobenartige
Kontrollen mit einem Alkomat durchgefiihrt.
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